VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

ke ,,Smlouvé o zajisténi uklidovych sluzeb*

Spolec¢nosti PPN Group s.r.o. — Uklizeno za Vas

l. Vyklad pojmu a uzivanych zkratek

Uklizeno za vas Obchodni spole¢nost PPN Group s.r.o. IC: 02833212,
sidlem Domazlicka 1135/119, 318 00 Plzen - Skvriiany, ktera je zaroven
provozovatelem webovych stranek www.sluzbyzavas.cz, na nichz Ize objednat
uklidové sluzby.

KLIENT: Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je svépravna a zpusobila k
pravnimu jednani a ktera uzavrela s uklizeno za vas smlouvu o zajisténi
uklidovych praci.

VOP: Tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v souladu s ustanovenim §
1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,0Z") a se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

SMLOUVA: Smlouva o zajisténi uklidovych sluzeb uzaviena dle ust. § 2586 a
nasl. OZ. Tyto VOP plati pfi objednavce Uklidovych praci na webovych
strankach www.sluzbyzavas.cz a tvofi nedilnou sou¢ast Smiouvy.

UKLIDOVE PRACE: Dilo, které je predmé&tem Smlouvy, jedna se o
poskytované sluzby na zakladé objednavky Klienta. Rozsah Uklidovych praci
je vymezen objednavkou Klienta. Mezi zakladni nabizené sluzby patfi:
jednorazovy i pravidelny uklid interiért a exteriéri domacnosti, kancelarskych
prostor a ostatnich nebytovych prostor, uklid soukromych ¢i spoleCnych
prostor, pomocné prace a prace v domacnosti.

UKLIDOVE PROSTORY: Prostory v nemovitosti (interiér bytu, domu,
kancelafe atp.), které jsou pfedmétem Uklidovych praci a ve kterych ma
uklizeno za vas Uklidové prace vykonavat, jakoz i vstup do prostor, jejichz
vyuziti je pro fadné plnéni Smlouvy nezbytné.

SPECIFIKACE UKLIDOVYCH PRACI: Strukturovana piiloha nabidky
Uklidovych praci zpracované dle objednavky Klienta uginéné prostfednictvim
Objednavkového formulare, jejimz obsahem je zejména misto pInéni
Uklidovych praci, jejich frekvence, rozsah a druh poskytovanych sluzeb.
Specifikace uklidovych praci tvofi nedilnou sou¢ast Smilouvy.

UKLIDOVE PROSTREDKY A POMUCKY: Cistici a desinfekéni prosttedky,
jakoz i pomUcky, nastroje a pfistroje, zafizeni ¢i technika, které budou k
vykonu Uklidovych praci pouzivany & budou pfedmétem Uklidovych praci.



e PRACOVNIK: Zaméstnanec &i jina fyzicka osoba v obdobném poméru
zmocnéna uklizeno z vas k vykonu Uklidovych praci.

o UKLIDOVY DEN: Sjednana doba, ve které jsou Pracovnikem provadény
Uklidové prace.

e CENIK: Orientaéni cenik uklidovych praci, popf. dal$ich sluzeb a materialu
zvefejnény na webovych strankach www.sluzbyzavas.cz

e VYKAZ PRACE: Dodaci list Uklidovych praci spravovany Pracovnikem, na
jehoz zakladé bude vycislen pocet odpracovanych hodin slouzici k fakturaci
poskytovanych sluzeb.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy o zajisténi uklidovych sluzeb

K uzavieni Smlouvy dochazi postupem, kdy Objednatel prostfednictvim
Objednavkového formulare, Emailu &i telefonicky objednava Uklidové prace

v Uklidovych prostorach. Tato objednavka je po odeslani potvrzeni zavazna. Kazda
objednavka ucinéna prostfednictvim Objednavkového formulafe je ze strany uklizeno
za vas bezprostfedné po odeslani pfevzata a zpracovana. Vyfizeni objednavky bude
probihat formou e-mailové komunikace, telefonicky, nebo osobné. Klient je poté
informovan prostfednictvim jim sdéleného emailového kontaktu o dostupnosti sluzeb,
a to nejpozdéji do 48 hodin od pfijeti objednavky s tim, Ze objednavky pfijaté

v prubéhu dnul pracovniho klidu budou vyfizeny bezodkladné nejbliz§i pracovni den.
Klientovi je s informaci o dostupnosti sluzeb zaslana nabidka, v€etné navrhu
predpokladané kalkulace ceny Uklidovych praci uréené odhadem dle poptavaného
rozsahu Uklidovych praci, spole¢né se Specifikaci uklidovych praci.

Veskeré objednavky ucinéné odeslanim Objednavkoveho formulare jsou povazovany
za zavazné. Odesle-li Klient objednavkovy formulaf, odesle poptavku na uvedeny
email €i kontaktuje spolecnost telefonicky a aktivné proklikem v k tomu uréeném poli
Objednavkového formulare potvrdi seznameni se s obsahem VOP, ma se za to, ze
souhlasi s témito VOP. Klient ma moznost jednostranné zrusit nebo

zménit objednavku pfed jejim vyfizenim pouze po vyslovné dohodé s Uklizeno za
vas.

K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem vyslovné akceptace nabidky sluzeb ucinéné
formou emailové odpovédi ze strany Klienta v ndvaznosti na obdrzenou emailovou
informaci o dostupnosti sluzeb spolu se Specifikaci uklidovych praci. Nejpozdéji

je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy uklizeno za vas zaéne provadét Uklidové
prace.

Okamzikem uzavieni Smlouvy jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a
vznikaji jim vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici.



lll. Pfedmét, doba pInéni a trvani Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Uklizeno za vas k vykonu dila provadét pro Klienta
dohodnuté Uklidové prace v objednaném rozsahu a zavazek Klienta tyto prace
prevzit a zaplatit za né ujednanou cenu.

Uklizeno za vas zapoéne s vykonem Uklidovych praci dnem sjednanym ve Smilouvé.
Uklidové prace jsou provadény v dohodnutém misté a dohodnutém termu s frekvenci
uvedenou ve Specifikaci uklidovych praci.

Tato Smlouva se sjednava na dobu provedeni sjednaného typu Uklidovych praci dle
Smlouvy. V pfipadé pravidelného zajistovani uklidu na dobu neurcitou.

IV. Cena praci, ucétovani praci, platebni podminky

Cena uklidovych praci byla stanovena dohodou Smluvnich stran a je uvedena

v cenoveé kalkulaci obsaZzené v nabidce zaslané Klientovi prostfednictvim emailové
komunikace, cena a zpusob jeji Uhrady se odviji od charakteru poptavanych
Uklidovych praci v pfipadé b&zného zneg&isténi Uklidovych prostor. Takto stanovena
cena je ze strany uklizeno za vas stanovena dle typu objednanych sluzeb a velikosti
prostoru na ktery byla kalkulovana doba provadéni praci. Stanovena cena maze byt
jednostranné uklizeno za vas zmé&néna dle realné naroénosti Uklidovych praci oproti
obvyklé narocnosti. Na navySeni pfedpokladané ceny bude Klient vzdy upozornén.
Pokud Klient navyseni neodsouhlasi, nebo pokud nestanovi priority Uklidovych praci
v Uklidovych prostorach, uré&i priority Uklidovych praci Pracovnik. Neprovedené prace
nebudou pfedmétem reklamace ze strany Klienta.

Podkladem pro Gétovani Uklidovych praci je jejich skuteéné provedeni Pracovnikem.
Klient je povinen zajistit prevzeti Uklidovy praci vzdy bezodkladné po skonéeni praci
v daném Uklidovém dni a stvrdit svym podpisem Vykaz prace predloZeny
Pracovnikem. V pfipadé nepfitomnosti Klienta, kdy nedojde z dlivodu nikoliv na
strané uklizeno za vas k potvrzeni Vykazu prace, se povazuji vSechny prace za
fadné vykonané a Klientovi pfedané. K odpracovanym hodinam bude pfipocten i €as
Pracovnika straveny na cesté, jehoz hodinové vycisleni bude stanoveno ve Smlouve,
popf. poplatek za dopravu dle Ceniku.

Klientovi budou uctovany i radné odvedené viceprace, odsouhlasené Klientem
osobné, telefonicky €i formou elektronické komunikace. Vicepracemi se rozumi
odpracované hodiny, popf. €as straveny na cesté, nad ramec Specifikace uklidovych
praci.

Zmény, zUzeni & rozsifeni poskytovanych Uklidovych praci dle Specifikace
uklidovych praci mohou byt v navaznosti na potfeby Klienta a provozni moznosti



uklizeno za vas ménény formou dodatku ke Smlouvé, odsouhlaseného
prostfednictvim elektronické posty.

Pokud Klient nezrusi sjednané Uklidové prace nejpozdé&ji 24 hodin pied zapogetim
Uklidového dne, bude uklizeno za vas uétovat Klientovi 80 % ceny predpokladanych
Uklidovych praci dle Smlouvy. Pokud Klient nezrusi sjednané Uklidové prace
nejpozdéji 48 hodin pred zapod&etim Uklidového dne, bude uklizeno za vas Gétovat
Klientovi 50 % ceny predpokladanych Uklidovych praci dle Smlouvy. Pokud v&ak
konec lhaty pfed zapoc&etim cesty Pracovnika pfipada na den pracovniho klidu, je
nutno zrudeni Uklidovych praci v daném Uklidovém dni uginit nejpozdéji do 14:00
hodin posledniho pracovniho dne pfedchazejicimu sjednanému terminu.

V pfipadé jednorazové objednavky nebo prvniho poskytnuti Uklidovych praci se
zavazuije Klient realizovat platbu ihned po ukonéeni Uklidovych praci, a to v hotovosti
oproti vystavenému danovému dokladu, nebo platbou pomoci QR kdédu. V pfipadé
pravidelnych Uklidovych sluZeb jednou v tydnu &i jednou za dva tydny dle
dohodnutych podminek mezi Klientem a uklizeno za vas je podkladem pro placeni
ceny za poskytované sluzby elektronicka faktura — danovy doklad, vystaveny po
provedeném pInéni a zaslany na emailovou adresu sdélenou v Objednavkovém
formulafi. Klient timto souhlasi s elektronickou podobou fakturace. Nesouhlasi-li
Klient s elektronickou podobou fakturace je povinen to uklizeno za vas sdélit do tfi (3)
pracovnich dnl od obdrzeni prvniho elektronického dokladu, v takovém pfipadé mu
bude vytisténa faktura zaslana postou na korespondenéni adresu uvedenou ve
Smlouvé. Danovy doklad bude vystaven v mési¢nim rezimu vzdy k poslednimu dni
kalendainiho mésice se splatnosti do péti (5) dnu pocinaje dnem vystaveni
prislusného dokladu. Jinou zasilaci adresu, periodu fakturace nebo zpusob placeni
Ize sjednat na zakladé zadosti Klienta a tato skuteCnost a pfesné podminky budou
zapsany ve Specifikaci uklidovych praci.

Klient se zavazuje fakturu ve Ihuté splatnosti uhradit. Pro pfipad prodleni s uhradou
faktury se zavazuje zaplatit uklizeno za vas smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do uplného zaplaceni, tim neni dotéen narok na
nahradu $kody prodlenim zpusobenou. V pfipadé prodleni bude Klientovi zaroven
vystavena upominka, ktera je zpoplatnéna ¢astkou 100,-K¢ bez DPH — tato bude
vyuctovana v ramci nasledujici fakturace. Za vystaveni dalsi upominky pravnim
zastupcem bude Klientovi u¢tovano 1.000,-K¢ bez DPH.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Klient je povinen zejména:

o poskytovat Uklizeno za vas v ramci provadéni Uklidovych praci bezuplatné
vodu a elektrickou energii.



zabezpeéit Pracovnikovi pfistup do Uklidovych prostor ve sjednaném &ase
osobné, popf. zmocnénim jiné osoby. V pfipadé, Zze Pracovnikovi nebude
umoznén vykon Uklidovych praci, jak bylo sjednano Smlouvou, povazuji se v
téchto pripadech vSechny prace za radné vykonané, predané a budou
pfedmétem fakturace.

zamezit volnému pohybu zvifat, ktera jsou umisténa v Uklidovych prostorach v
dobé& provadéni Uklidovych praci. V pfipadé&, Zze dojde k napadeni Pracovnika
zvifetem, je Klient povinen Zhotoviteli nejpozdéji do Sesti (6) dnu dorucit
pisemnou veterinarni zpravu o stavu zvifete, se zaznamem o ockovani proti
vztekliné dle odpovidajicich pfedpisu (kontrola u veterinafe musi probéhnout
prvni a paty den po napadeni, bez ohledu na to, zda byla ¢i nebyla porusena
integrita lidské kize).

udrzovat pfistroje a vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové prostory v dobrém
technickém stavu, tak aby nedoslo ke zranéni Pracovnika. Dale se Klient
zavazuje upozornit uklizeno za vas na poskozené, rozbité &i nefunkéni
zafizeni domacnosti, stejné jako ho upozornit na zafizeni i dalsi pfredméty
zpusobilé pfivodit ¢i zpUsobit zranéni.

udrzovat vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové prostory v dobrém
technickém stavu.

seznamit Pracovnika s podminkami pohybu v Uklidovych prostorach, se véemi
Uklidovymi prostiedky a pomuckami, které budou k vykonu Uklidovych praci
pouzivany & budou pfedmétem Uklidovych praci. Zejména je povinen ho
seznamit s podminkami obsluhy elektrickych spotfebi¢l a zabezpeéovaciho
zarizeni. V souvislosti s timto je Klient povinen pisemné upozornit na specialni
pozadavky pro o$etieni spotfebni elektroniky, pfipadné uvést poZzadavek na
jeji vyjmuti z Uklidovych praci. Pokud tak neugini pfed zahajenim Uklidovych
praci, nenese uklizeno za vas zadnou odpovédnost za pfipadné poskozeni
spotiebni elektroniky Pracovnikem v dusledku pouziti nevhodného Uklidového
prostfedku ¢i pomucky.

pfipravit vypocetni techniku k provadéni uklidu tak, aby nemohlo dojit ze
strany uklizeno za vas k poskozeni €i ztraté uloZzenych informaci. Uklizeno za
vas neodpovida za pfipadné Skody, pokud nebude technika uvedena v dobé
provadéni uklidu do vySe definovaného stavu.

prfedat pisemny seznam mist, na které Pracovnik nema pfistup a seznam
¢innosti, které nema vyslovné vykonavat.

zajistit ochranu svych Sperkud, hotovosti a jinych cennosti uzam&enim ¢i jinym
zpusobem zabezpeceni, tak aby nebyly volné pfistupné.



umoznit provedeni narazové kontroly prace Pracovnika v dobé vykonu
Uklidovych praci pfimo v Uklidovych prostorach.

ur€it misto, kam je Uklizeno za vas opravnéno odkladat odpad.

bez védomi a souhlasu Uklizeno za vas nevyvijet usili k uzavfeni i
zprostifedkovani pracovni Ci obdobné smlouvy i jakékoli jiné pisemné €i ustni
dohody s Pracovnikem, jejimz pfedmétem by byl vykon Uklidovych i jakychkoli
jinych praci v Uklidovych prostorach, jakoz i v prostorach tietich stran. V
pfipadé poruseni této povinnosti se KLIENT zavazuje zaplatit uklizeno za vas
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, splatnou na pisemnou vyzvu uklizeno za
vas.

Zhotovitel je povinen:

provést Uklidové prace v rozsahu a |haté, které jsou predmétem Smilouvy.
Dale je povinen provést dal$i Uklidové prace v rozsahu a zpGsobem, které si
pisemné odsouhlasili v prabéhu trvani Smlouvy.

provést Uklidové prace prostiednictvim svého Pracovnika.

nevy&erpané Uklidové prostfedky, jakoZ i pom(icky, které jsou v majetku
Klienta, pouzité k vykonu Uklidovych praci vratit po skon&eni prace Klientovi,
nebo je zanechat na misté k tomu Klientem ur€eném, zpravidla na misté, kde
se u Klienta nachazeji bézné Ci kde je Klient zanechava Pracovnikovi.

dodrzet rozsah a dobu pInéni poskytovaného v ramci Uklidového dne. V
pfipadé, ze nebude moci sjednany termin dodrzet, je povinen o tom Klienta
informovat. Klient ma pravo v tomto pfipadé na nahradni plnéni ve vzajemné
dohodnutém terminu. V pfipadé, Ze k Cerpani nahradniho terminu nedojde,
neni uklizeno za vas opravnéna tyto nevykonané prace uctovat.

nepouzivat jakékoli zafizeni nalezejici do majetku Klienta k jinym nez
Smlouvou vymezenym Cinnostem. K tomu je povinen zavazat i své
Pracovniky. To neplati, jedna-li se o odlivodnénou potiebu uziti zafizeni pro
komunikaci s Klientem a v pfipadé neobvyklych nahlych udalosti.

odkladat odpad, jenzZ vznikne v souvislosti s provadénim Cinnosti dle Smlouvy,
jen na misto ur¢ené Klientem.

VI. Reklamace a odpovédnost za Skodu

Zjisténé nedostatky pfi provadéni Uklidovych praci je Klient povinen uplatnit u
Uklizeno za vas pisemnou reklamaci u€inénou bezprostfedné po ukonceni



Uklidovych praci, nejpozdéji véak do 24 hodin od provedeni Uklidovych praci ve
sjednaném terminu, pisemna forma je zachovana prostfedky emailové komunikace.
Klient je povinen pfiloZit k reklamaci pofizenou fotodokumentaci, prokazujici vadné
plnéni ze strany Pracovnika Uklizeno za vas. Pokud bude shledana reklamace
opravnénou, zajisti UKLIDMI nasledné napravu bez zbyte¢ného odkladu, tj. do dvou
pracovnich dnu od pfijaté reklamace, pfipadné v jiné Ihité dohodnuté s Klientem.

V pfipadé, ze Klient vyjadfi opakované (ij. dvakrat a vice) nespokojenost s kvalitou ¢i
rozsahem poskytnuté sluzby a jeho stiznost bude smérovat proti osobé Pracovnika,
ktery prace provadi, Uklizeno za vas pfistoupi k nahrazeni tohoto Pracovnika jinym
Pracovnikem.

Zhotovitel odpovida Klientovi za Skodu na jeho majetku vzniklou jednanim
Pracovniku v souvislosti s pInénim Smlouvy. V pfipadé zjisténi Skody je Objednatel o
tom povinen neprodlené pisemné informovat Uklizeno za vas a svoje tvrzeni dolozit;
lhatou ,neprodien&” se rozumi doba 24 hodin od ukoné&eni Uklidovych praci. ZpGsob
napravy bude uréen dohodou smluvnich stran. Vznikla Skoda maze byt nahrazena
uvedenim v predesly stav, ve Ihté pfiméfené rozsahu vzniklé Skody, nebo
pfipadnym uhrazenim vzniklé Skody v ramci pojistného plnéni, nejpozdéji do 90 dnu
ode dne oznameni vzniklé Skody. K oznameni o vzniku $kody podanému Klientem po
uplynuti stanovené Ihiity nebude pfihlédnuto. Klient je povinen poskytnout Uklizeno
za vas veskerou potfebnou soucinnost k prokazani vzniku Skody (zajisténi servisnich
a jinych odbornych zprav, posudku, fotodokumentace apod., pozadovanych v
konkrétnim pfipadé pojistovaci spole¢nosti.

Uklizeno za vas neodpovida za Skody vzniklé pfi CiSténi skvrn na kobercich,
obleCeni, aj. v pripadé, ze Klient neoznamil Uklizeno za vas ¢i Pracovnikovi pisemné
pavod skvrny, popf. druh znecisténi, pokud Skoda byla zpisobena nespravnym
postupem a zvolenim nespravneého pfipravku, kterému mohlo byt oznamenim Klienta
zabranéno.

Pro pfipady své odpovédnosti za Skodu je Uklizeno za vas pojisténa do vySe 40 mil
KE&, smluvni strany nepfedpokladaji v ramci plnéni dle této Smlouvy Skodu vyS$si.

VII. Doru€ovani a kontakty

Pro doru€ovani jakychkoli pisemnosti plati emailova adresa, kterou Klient uved|

v Objednavkovém formulafi. V pochybnostech se povaZzuje za doru¢enou
elektronickou postou pisemnost bezchybné odeslana prostrednictvim elektronické
posty tfeti den po jejim odeslani. Oboustranné akceptovana bude také listinna forma
pisemnosti doruCovana postovni sluzbou.

Smluvni strany odpovidaji za to, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy budou adresy
pro dorucovani pisemnosti aktualni.



VIIl. Trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni

Smlouva, neni-li v ni uvedeno jinak, se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu maze
vypoveédét kterakoliv ze smluvnich stran bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba Cini
jeden (1) mésic a jeji béh pocina prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané. V pribéhu vypovédni Ihaty bude Uhrada za
Uklidové prace splatna bezprostfedné po kazdém jejich ukonéeni, a to v hotovosti
pfimo k rukam Pracovnika. Pokud k uhradé nedojde, ma Uklizeno za vas pravo
uplatnit okamzité odstoupeni od Smlouvy, ¢imz nezanika jeho pravo na uhradu
provedené prace.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy tehdy, porusi-li druha
smluvni strana zavaznym zpusobem svoji povinnost vyplyvajici ze Smlouvy a
neodstrani-li tato zavadny stav ani v pfiméfené Ihité po pisemné vyzvé. Pravni
ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni smluvni strané, ktera Smlouvu porusila.

Pro pfipad prodleni Klienta s placenim Uklidovych sluzeb o vice nez 14 dni si
Uklizeno za vas vyhrazuje pravo na pferuseni plnéni, ke kterému se zavazal ve
Smlouvé, az do doby pfipsani dluzné Castky na jeho ucet. Uklizeno za vas je
opravnéna z tohoto diivodu okamzit& jednostranné od smlouvy odstoupit. Uginky
odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Klientovi. Dohodou smluvnich stran je ujednano, Ze ucinky odstoupeni od smlouvy
Ize odvolat se souhlasem zakaznika. Uklizeno za vas nepfebira Zadnou odpovédnost
za pfipadné Skody v obdobi, kdy je Klient v prodleni se zaplacenim dluzné ¢astky.

Smlouvu Ize ukon€it dohodu smluvnich stran za podminky, ze Zadna ze smluvnich
stran nema ke dni ukon¢eni smlouvy vUici druhé smluvni strané nevyrovnané
finanéni, nebo jiné majetkové zavazky z této Smlouvy vyplyvajici.

IX. Ochrana osobnich udaja

Klient je srozumén s tim, ze Uklizeno za vas ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb. v
platném znéni, o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisUl, a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR”) zpracovava, shromazduje a uchovava osobni udaje
Klienta uvedené ve Smlouvé, pfipadné ziskané z jinych vztahl souvisejicich se
vzajemnou spolupraci mezi Uklizeno za vas a Klientem, a dal$i osobni udaje
nezbytné pro poskytovani sluzeb, a to za u€elem souvisejicim s poskytovanim
Uklidovych sluzeb ze strany dle Smlouvy Klientovi, dale za G&elem uzivani dal§ich



sluzeb a produktd Uklizeno za vas a pfipadného kontaktovani Klienta a jim uréenych
osob dle Smlouvy, a to i s dotazy ohledné nabidky, rozvoje produktu a sluzeb a
zvlastnich propagacnich akci Uklizeno za vas, a to bud e-mailem, poStou nebo
telefonicky.

Uklizeno za vas zpracovava osobni udaje vyhradné pro ucely poskytovani
Uklidovych sluzeb, a to na zakladé Smlouvy uzavirané mezi Uklizeno za vés a
Klientem, pfi€emz tato Smlouva je zakonnym diivodem pro zpracovani osobnich
udajl v rozsahu v jakém byly spole¢nosti Uklizeno za vas poskytnuty ze strany
Klienta, konkrétné se jedna zejména o: jméno a pfijmeni kontaktnich osob Klienta,
emailovou adresu, datum narozeni, PSC, adresu bydli§t&, telefon, identifikadni udaje
a popis Uklidovych prostor, &islo uétu, typy poskytovanych sluZeb a popisy zpGsobu
provedeni sluzeb, IP adresu. DalSim divodem pro zpracovani osobnich udaji mize
byt nezbytnost dana ucely opravnénych zajmua Uklizeno za vas Ci treti strany, napr.
pro vedeni soudnich sporu, reklamacnich a pojistnych fizeni, marketingu a dale
nezbytnost dana plnénim zakonnych povinnosti (napf. vedeni ucetnictvi pfi plnéni
daniovych povinnosti).

Uklizeno za vas plIni vici subjektim udaju své zakonné informacéni povinnosti dle
¢lanku 12 a nasl. GDPR, coz znamena jak obecnou informacéni povinnost, tak i
pripadné dil¢i odpovédi na zadosti Ci stiznosti subjektd udaju ve vztahu k
poskytovanym sluzbam. Klient je opravnén pozadat Uklizeno za vas prostfednictvim
kontaktni e-mailové adresy nebo pisemné o informaci o zpracovani svych osobnich
udajl. Spole¢nost Uklizeno za vas je povinna tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeéji do péti (5) pracovnich dnu, Klientovi pfedat. Klient je opravnén své
poskytnuté a zpracovavané osobni udaje ménit a aktualizovat.

X. Informace pro spotrebitele

Za spotfebitele se povazuje kazdy Klient, ktery je fyzickou osobou a ktery mimo
ramec sveé podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s Uklizeno za vas.

Klient ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve |hité ¢trnacti
dnd. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doruceno prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb a zaroven prostifednictvim e-mailu . Lhuta pro
uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy bézZi ode dne uzavfeni.

Pokud Klient objedna Uklidové prace na termin, ktery nastane dfive nez po uplynuti
14 (Ctrnacti) dni ode dne uzavieni Smlouvy, pak bere na védomi, Ze pokud budou
povinnosti ze Smlouvy spinény, pak po tomto okamziku od ni nelze odstoupit.



Pokud se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, Klient ma pravo domahat se
mimosoudniho Fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce, ktera je prislusnym
subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord.

XIl. Zavérecna ustanoveni

\V/ztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se dozvédély na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jako s davérnymi a zavazuiji se tyto neposkytovat
bez souhlasu druhé smluvni strany tfeti osobé, a to s vyjimkami sjednanymi v této
Smlouvé.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem jejich zverejnéni a jsou v pfisluSném znéni
rozhodné pro veSkeré Smlouvy ucinéné v tento den a pozd§ji.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé ¢i VOP uvedeno jinak.

Uklizeno za vas je opravnéna jednostranné v pfiméfeném rozsahu znéni VOP
zménit. Tuto zménu je Uklizeno za vas povinna oznamit Klientovi bez zbyte¢ného
odkladu pisemné, a to i elektronicky. Klient je opravnén takto oznamenou zmeénu
VOP odmitnout ve Ihité jednoho mésice ode dne jejiho oznameni, po marném
uplynuti této Ihuty je nové znéni VOP platné pro smluvni vztah vyplyvajici ze
Smlouvy. V pfipadé, Ze zadkaznik odmitne ve stanovené |hité zménu VOP, je
opravnén tuto Smlouvu vypovédét dle ustanoveni ¢l. VIl téchto VOP.

VSeobecné obchodni podminky jsou platné a u€inné dnem 1.1.2025



